| POSTANOWIENIA OGOLNE

Whtasciciel Strony Internetowej zacheca do starannego zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem, zasadami stosowania plikow Cookies i Javascript oraz Polityka
Prywatnosci.
Niniejszy Regulamin reguluje ogdlne warunki, sposéb przegladania zawartosci Strony
Internetowej i inne zwigzane z tym ustugi opisane w Regulaminie. Strona Internetowa jest
wiasnoécia E HOME SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Artura Grottgera 4B/75, 85-227 Bydgoszcz NIP: 9671444591, REGON:
388640859 , KRS: 0000892737
Kontakt z Wtascicielem mozna nawigzac¢ w nastepujgcy sposdb za pomoca:

a. Adresu e-mail: biuro@24ehome.pl

b. Numeru telefonu 780-615-135

¢. Formularza kontaktowego znajdujacego sie na Stronie Internetowej
. Tekst niniejszego Regulaminu opublikowany jest w sposdb dostepny w kazdym czasie na
Stronie Internetowej i jest opublikowany w taki sposdb, aby umozliwi¢ jego odtworzenie
lub utrwalenie poprzez dokonanie wydruku lub zapisanie na nosniku danych (np. na dysku
komputera lub urzadzeniu pendrive)
Wiasciciel zwraca uwage wobec Odwiedzajgcego, ze korzystanie z wszelkich ustug
Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ powigzane z zagrozeniami dla kazdego
uzytkownika sieci internetowej. Oznacza to, ze do systemoéw teleinformatycznych
Odwiedzajgcego moze zostac zaaplikowane ztos$liwe oprogramowanie, a dane mogg zostac
pozyskane i zmodyfikowane przez osoby do tego nieupowaznione. Aby unikngé
powyzszych zagrozen lub mozliwosci ich wystgpienia zaleca sie podjecie odpowiednich
srodkédw technicznych niwelujgcych ich wystepowanie. Mowa tu w szczegdlnosci o

programach antywirusowych oraz zaporach sieciowych.



Il DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a.

Wiasciciel - E HOME SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Artura Grottgera 4B/75, 85-227 Bydgoszcz NIP: 9671444591, REGON:
388640859 , KRS: 0000892737

Strona Internetowa — 24ehome.pl tj. serwis internetowy na stronie internetowej
Wiasciciela dajgcy mozliwo$é zapoznawania sie z jego zawartoscig oraz podejmowania
innych zachowan opisanych w Regulaminie za posrednictwem Internetu;

Internet - ogdélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych
i pojedynczych komputerdw z catego Swiata;

Odwiedzajgcy — kazdy podmiot, ktéry wyswietla Strone Internetowg Wtasciciela;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. wraz ze wszystkimi jego zmianami;
Kodeks Postepowania Cywilnego — ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. wraz ze wszystkimi
jego zmianami.

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz ze wszystkimi jej zmianami;

SPAM — Niezamdwiona przez Klienta informacja handlowa;

Regulamin — niniejszy dokument;

lll. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)J

1. Aby Odwiedzajagcy mdgt w sposéb wiasciwy i bezproblemowy korzysta¢ ze Strony

Internetowej zaleca sie spefnienie ponizszych minimalnych wymagan technicznych

systemu teleinformatycznego:

a.

b.

C.

Komputer (np. laptop) lub urzadzenie mobilne (np. telefon, tablet) wraz z dostepem do
Internetu,

Dostep do poczty e-mail,

Przegladarka internetowa (zalecane):

Microsoft Edge w wersji 42.x lub nowszej,

Firefox w wersji 48.0 lub nowszej,

Chrome w wersji 50 lub nowszej,



2.

4.

e Opera w wersji 50 lub nowszej,

e Safari w wersji 10.x. lub nowszej,

d. Zaakceptowanie i wtgczenie w przegladarce internetowej plikdw Cookies i Javascript
Korzystanie ze Strony Internetowej definiuje sie jako kazde dziatanie, ktére prowadzi do
zaznajomienia sie z tresciami znajdujgcymi sie na niej.

Dziatania zabronione przez Odwiedzajgcego:

a) Dostarczanie i/lub przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci tresci promujgce przemoc, grozby lub naktanianie do niej, zniestawiajgce
lub naruszajgce dobra osobiste lub inne prawa osdb trzecich;

b) Rozsytanie lub zamieszczanie w ramach funkcji Strony Internetowej niezamdéwionej
informacji handlowej tj. SPAM,;

c) Korzystanie ze Strony Internetowej w sposéb ucigzliwy dla innych Odwiedzajacych;

d) Korzystanie ze Strony Internetowej w sposdb majacy zaktécic jego funkcjonalnoscé i/lub
ciggtosc dziatania, a w szczegdlnosci dziatanie za pomoca ztosliwego oprogramowania
i/lub urzadzen;

e) Sktadanie fatszywych lub nieuczciwych deklaracji lub wprowadzanie nieprawdziwych
danych do formularza kontaktowego, w tym réwniez podszywanie sie pod inne osoby.

Tresci zamieszczone w ramach Strony Internetowej mogg by¢ wykorzystywane przez

Odwiedzajgcego wytgcznie do zgodnego z prawem.

Korzystanie ze Strony Internetowe] przez Odwiedzajgcego i Wtasciciela odbywa sie zgodnie

z obowigzujacymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa, postanowieniami

niniejszego Regulaminu oraz ogélnymi powszechnie akceptowanymi zasadami korzystania

z sieci internetowej.

IV. UStUGI STRONY INTERNETOWEJ

Wiasciciel udostepnia tres¢ Strony Internetowej w sposdb nieodptatny nieprzerwanie
catodobowo.
Strona internetowa oferuje dla odwiedzajgcego mozliwos¢ kontaktu z Wtascicielem Strony

Internetowej za pomocg formularza kontaktowego



a)

b)

d)

V. POZASADOWE FORMY ROZSTRZYGANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Odwiedzajacy bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania spordw i dochodzenia roszczen:

ma mozliwo$¢ do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z

zawartej Umowy Sprzedazy;

ma mozliwo$¢ do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu;

ma mozliwos$¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow

Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca gromadzi i przetwarza podane przez Odwiedzajgcego dane osobowe zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na

Stronie Internetowe;.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy,
logotypow sg wtasnoscig Wtasciciela, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w

sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz prawem.



Wiasciciel preferuje pozasgdowe rozstrzygniecia sporéw w sposéb polubowny zgodnie z

prawem.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéow sgdowych powstatych pomiedzy Wiascicielem, a
Odwiedzajgcym, bedgcym Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z

postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéow sgdowych powstatych pomiedzy Wiascicielem, a
Odwiedzajgcym, bedgcym Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu

na siedzibe Wtasciciela.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o

prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach Regulaminu kazdy Odwiedzajacy zostanie poinformowany poprzez
informacje na Stronie Internetowej zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w

zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.



